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l 报送公司：北京快手科技有限公司

l 开发时间：2024年

l 所属类型：工具 

l 参选类别：年度最佳AI工具/平台



开发背景

当前快手广告客户投流后，私信咨询承接环节存在三大痛点：闲时 / 忙碌流量，人工覆盖不足，易流失商机；客服人力、培
训及流动成本高，商家运营压力大；人工客服水平、状态不稳定，到店效果难以保障。基于此，快手AI智能客服- π 基于
LLM和rag的智能客服agent,挂载知识库和营销sop,实现7x24小时不间断服务,提供精准、个性化且符合业务规范的服务。



为客户打造高智商、高情商、智能交互的AI数字员工
• 全时段商机承接：覆盖闲时（夜间、节假日）、忙碌（消息堆积）等人工服务空白时段，7*24h 高效承接私信咨询，

避免投流后商机流失；
• 降本提效：替代人工客服，大幅降低商家的客服人力、培训及运营成本，优化投流后的运营投入性价比；
• 稳定效果 + 自主迭代：实现全行业商家的稳定私信留资效果，同时通过 AI 自主学习迭代，持续提升对话接待能力。

核心目标



数字员工类型 行业

商业私信场景下的智能客服营销agent-覆盖全部行业
全行业广告投流商家（大 / 中 / 小）：承接投流后私信咨询的快手广告客户，借助 π 适配全行业的对话能力，
实现投流私域链路的高效承接；
投流后私信运营痛点突出的商家：如闲时 / 忙碌流量难以覆盖、人工客服成本高 / 稳定性差的广告客户，通
过 π 解决承接效率、成本及效果的核心问题。

使用群体



选择：行业配置

1 智能客服根据行业特性智能回复,同时主动引导留资,因此当您开启后需要选择所属行业

接待时间：配置接待时间 定制：专属定制

商家自训 查看对话

使用步骤

2 智能客服可按您的需求灵活配置接待时间,支持快速配置

3 小派是快手基于人工智能为各位商业私信商家打造的数字员工,能够代替真人客服去接待用户,回答用户的问题并引导用户留资,7*24h稳定在线服务。

快聊平台一键托管，零成本启航



应用及效果

🚗 汽车--一句话总结：智能客服在汽车广告投放中
通过提升会话整体互动、回复效率、满意度和个性
化承接等方式，帮助汽车品牌提高广告效果和客户
满意度，实现降本增效。

• 即时响应：智能客服能够即时回复客户咨询，解
答关于车型、配置、价格等问题，提升互动效率；

• 个性化推荐：通过分析客户数据，智能客服通过
猜你想问等配置推荐符合客户需求的车型或服务，
增加购买意向；

• 快速检索答案：利用强大的知识库，智能客服可
迅速检索并提供准确信息，如以旧换新政策、购
车咨询、售后保障等，大大提高留资获取效率；

• 智能引导留资：通过更精准的调优话术引导访客
点击留资/链接卡，提升留资率。



应用及效果

从死板回复到专业销冠思维



应用及效果

客户反馈

生活服务行业客户 家居建材行业客户 家居建材行业客户



应用及效果 多种人设满足客户的差异化诉求

汽车行业：中年男性占比高/IT消电（男性占比70%，12-18岁占比高）/医疗健康（男性占比70%，】年龄50+，占比50%）



商家规模：每天服务超2w商家，日均消耗400w

效果指标：留资率vs大盘2.65%，高0.51pp相对+19.25%每天服务超2w商家，日均消耗400w

体验指标：会话质量分目前已追平真人，π 6.8%vs真人6.46%

应用及效果


