
京东超市：脱口而出的家乡味

⚫ 品牌名称：京东超市

⚫ 所属行业：食品类

⚫ 执行时间：2025.01.01-2025.06.30

⚫ 参选类别：数字媒体整合类



营销背景

为汇集各地特色美食的京东超市「家乡好味」品类，寻找当下营销机会

家乡好味，是地方居民集体记忆的重要环节

购买家乡好味，也可以成为释放家乡情怀的重要方式

家乡好味——挥不去的乡愁，留得住的乡味

人们与家乡有着不可切割的深层链接感

说起家乡，是父母的期盼、是同学的感情、是青涩的浪漫

说起家乡味，是家乡的空气、家乡的人情、家乡的山河、家乡的美食

那些记忆中的家乡味，成为每个身处他乡的深切情怀

“市场经济”下也有怀旧情怀

当热爱怀旧成为一种文化现象

怀旧引发的个人记忆催生出集体记忆共鸣

记忆长存，感动常在

从情怀出发，衍生出丰富消费场景与消费需求



营销背景

纵览市面各大电商社媒平台，对于家乡味的解法各有差异



营销目标

以IP直播和短视频为核心联动京东站内外传播渠道，同时借助京东采销IP优势

打造京东超市独特的家乡味心智

区采IP心智打造
向用户传递京东超市

“脱口而出的家乡味”
独特心智

以账号增粉为目标——
增加IP影响力，积累账号粉丝，

维持账号粉丝粘性，
以区域特产故事和话题吸引

用户留存互动

借京东采销势头打造
区采采销形象——

走遍大江南北，为你寻找
最地道的家乡味，讲述
你不知道的家乡味故事

内容 转化
采销故事 直播增粉

IP心智



策略与创意

每日解锁美食故事现场试吃体验
适配不同需求场景分享
隐藏好味到特色吃法

全国各地采销真实带路
 深入挖掘地方好味

打造【脱口而出的家乡味】IP，地方美食心智种草

追更节点热点，全年

65+定制场景内容打造

明星栏目 全国溯源 实时追热

【家乡好味有故事】、
【宵夜研究所】全新
内容板块拓展认知传播核心

场景化直播+定制日播内容板块+脱口而出的家乡味IP系列视频，把地道家乡味带到用户面前

核心策略：围绕“脱口而出的家乡味”进行精细化内容运营



策略与创意

以直播和系列短视频为核心内容，从站内外、公私域多维联动助力生意增长



执行过程 /媒体表现

618营销亮点：联动央视黄金IP《央央好物》，打造“脱口而出的家乡味”专场

与央视x政府合作撬动3地文旅局长、非遗大师参与，将区域家乡味提升至国民高度

透传【买地道特产，上京东超市，又好又便宜】心智

全国曝光量

8.3亿+
话题总阅读达

5.8亿+
用户投稿数

7.6万
话题视频总互动

163万
上播品环比销售提升

99%数据强势增长

齐齐哈尔烤肉搜索词

飙升榜top1

金字火腿搜索流量环比

＋538.12%

安吉白茶新增30个
城市新用户

多元创意内容持续破圈
推动“家乡味”跨越地域，升级为全民共鸣的“国民味”01 构建全域传播矩阵透传家乡味

集合京东资源＋政府、央媒、品牌矩阵多维宣发02

……



执行过程 /媒体表现

0201

618营销亮点：与快手深度合作，PGC引爆 + UGC海量种草，助推地域好味破圈增长

PGC权威背书，打造传播高地 UGC海量共创，引爆全民参与

#当北方人见识到南方特产后

登上微博总榜27位

总阅读量1.1亿

联合央媒官媒齐打call，达人接力为家乡代言

联动央媒、官媒及多地文旅
以主流声量赋能IP影响力
为家乡味注入国民认知基础

发动地域达人及用户共创家乡味内容
以真实内容驱动口碑传播与深度种草

推动区域特色走向全国



执行过程 /媒体表现

短视频：【脱口而出的家乡味】系列采销视频深挖地域品类打造长线IP

蚝哥

创意内容打造热门采销形象 挖掘当地品类带动产品破圈 深度探索好味，呈现地方文化

范总

14+视频全域扩散，
站内发布视频后，

直播间UV、
GMV提升明显

发布前 发布后

Gmv对比

发布前 发布后

UV对比

+927% +210%均完播率
高于账号
平均值

......

非遗技艺

民俗文化

深度溯源

新会陈皮

赣南脐橙

宁夏滩羊

富平柿饼

金华火腿旭东瓜子蛋卷姐

结合产品定制视频内容，强化家乡好味采销价值，深度挖掘地域特色溯源产品

系列短视频内容站内传播高效引流直播间带动销量增长

超26%



执行过程 /媒体表现

短视频：从心智/传播/转化出发，针对性打造短视频内容策略，全域扩散

x

“买地道特产逛京东超市”
心智强渗透

官方+达人资源联动借势
影响再提升

海量种草内容+精准渠道
转化更有效

强化内容在地属性与文化价值、用
地方印记拉近距离，令家乡好味成
为人们寻找地道特产第一站点

「真实记录」产品溯源内容

城市文化
非遗文化

产地溯源 产品深挖

本地人自豪
外地人向往

借助央媒、地方、达人
一月一城传播系列内容

加持IP影响力、曝光、话题讨论

为转化打造专属种草视频
拓展京购视频号渠道带动转化

重磅传播资源加持 产品种草短视频转化引流

x地方政府
&媒体

非遗传承
人/达人

@京东购物
视频号
挂链

逛视频
会场
馆区
短视频

富平柿饼 陕西小吃滩羊 发布前 发布后

Gmv对比

发布前 发布后

UV对比

+927% +210%

历史老字号



执行过程 /媒体表现

短视频站内外投放物料及效果展示

京东
视频号

京东超市
视频号

京东购物
视频号

脱口而出的家乡味视频号



执行过程 /媒体表现

站内直播：货场联动打造丰富场景化直播，促进增粉转化
溯源玩出新花样，直击网红城市带货更多好味，吸睛趣味拉满

结合节点、热点输出多样生活化场景内容，挖掘满足更多消费场景需求

溯源X文旅，蹭热网红城市挖掘另类好味
沉浸式实景探索产地，文化力加持直播

沉
浸
式
场
景

走
出
去
溯
源

精准挖掘&培育场景消费需求
拓展认知、提升粘性，刺激下单转化

72小时完成筹备赶赴甘肃天水即刻开播

明星栏目
提升用户粘性
打造云好友心智,
加强用户复购

用户互动提升

超103倍

用户驻足提升38%

全年单量提升

超1000倍

平销期流量

提升518%
溯源前 溯源后

曝光

溯源前 溯源后

销售

+542%

+982%

冬日尔滨
寻美食

甘肃天水

山西大同
看黄花 西昌火把节

民俗寻味
......

走
播

坐
播

热门话题
激发消费兴趣
分享式推荐产品
拓展消费场景认知

货场结合
实现爆品打造
加强产品&内容关联，
提升用户垂直度

成交转化率

36.2%



执行过程 /媒体表现

站内直播：日播运营打造特色吸睛直播板块

对比无故事直播内容

互动提升91%

主播变身好味讲师
挖掘top产品背后的故事

家乡好味有故事

#美食历史#

#美食名人#

#地域文化#

主播深夜大口炫饭
试吃展示产品浓浓色香味

宵夜研究所

用户停留时长(S)

对比+205%
GMV

对比+83%

#现场烹饪#
#好味讲解#

#诱人吃播# #细节展示#

货品逻辑升级购物车优化 美食特写等画面优化 场控+多样互动形式调动氛围

内容带货潜移默化传播家乡味产品故事强化互动

巧借宵夜场景烹饪吃播，多维展现产品色香味促进留存转化



营销效果与市场反馈

2025年Q1由脱口而出的家乡味IP带来的直播品类直播效果

周

日

品

增粉数据提升

超32倍

25年年货节vs24年年货节整体

数据提升203%
25年视频观看量vs24年同期观看量

内容加速

抓住周播长尾效应

实现云好友心智

加强用户黏性

兴趣激发

结合当下热点话题

分享式推荐产品

提升用户认可度

[25年年货节vs24年年货节]

用户互动提升

超46倍

用户驻足提升12%

[25年Q1 vs 24年Q1]

全阶段单量提升

超80倍

[25年年货节vs24年年货节]

平销期流量提升

108%

货场结合

加强产品&内容关联

提升用户垂直度

实现爆品打造

UV
50W+

增粉率

6W+
短视频观看量

185W+
互动数

20W+
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