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⚫ 所属行业：通讯服务类

⚫ 参选类别：数字营销最具影响力品牌



品牌简介

一直以来，中国电信上海公司（以下简称上海电信）在上海地区的通讯服务市场中持续占有绝对的领先地位，同时面向G端、

B端、C端客群提供着创新、安全、智能的产品与业务。近年来，上海电信承担了多个国家级的任务，涵盖从智慧城市到美好

家庭的全链路科研攻坚和落地实施。从全球首个千兆之城到双万兆城市，一路走来的上海电信在行业内一直担任着数字建设主

力军的角色和重担。

近年来，随着上海电信业务种类的不断扩展、客户群体的不断细分，品牌传播方面的工作也愈发艰巨、挑战逐年增长。很多关

乎城市发展、社会民生的贡献常常被隐藏在传媒的噪声中，大众感知极弱。所以，在每年都极为有限的预算下，如何通过一次

市场营销项目来实现与G、B、C三端的沟通并实现品牌影响力的稳定增长，成为了电信宣传工作者不得不面对的艰难课题。



年度数字营销影响力表现

有限预算、有限资源的背景下，上海电信采取聚焦策略，通过强化数字营销来实现品牌影响力与业务传达力的双重目标。

也正是基于这一策略，上海电信逐渐形成了“线下创造品牌事件+线上数字营销传播”的双飞轮宣传模式。这一模式，更多是

借助于线下的事件创作线上的话题并以数字平台来最大化赢得曝光机会、实现有效沟通和与客户群体的深度交互。

事实证明，这一模式不仅为上海电信带来了极好的社会、行业影响力，也有效的传递了业务与产品的价值和核心诉求；不仅获

得了来自媒体、自媒体的主动参与和报道扩散，也实现了在业务层面的积极拉升。

值得一提的是，上海电信连续多年在市场营销和广告创意类的赛事中不断斩获大奖，多个项目已经成为行业的标杆案例、其自

身也成为了央企品牌建设的标杆企业。



代表案例

在全球经济下行的背景下各个行业都在承压、市场极度内卷，包括电信运营商。如何突破传

统营销模式来增加企业收入、如何找到增量人群并促进业务转化、如何以更少的成本来赢取

更多的获客？我们的解题方向是——跨界破局，将生活流量变成业务增量！

结合年度City Walk热潮，上海电信在社区的弄堂、城市街角等数十个不同类型的、具有生活

气息和烟火气的地方置入业务，使之成为了一个个鲜活生动的“跨界营业厅”并兼具了品牌

传播、场景示范、熟人背书、业务办理等营销功能，完成了生活场景和业务场景的合并。

这些横跨各大城区、与各种异业商户的定制化合作，彼此并联，不仅增强了此次活动的覆盖

性、趣味性和话题性也让市民在生活场景下更易看到、更易理解也更愿意形成自发的关注和

传播。最终，该项目获得1.2亿次的曝光，也得到了包括新华社、新华网、文汇报、环球时报、

澎湃新闻、新闻周刊等近百家媒体采访报道及转载，业务办理环比上涨26%、咨询转化率创

下年度峰值。

在新的经济环境和市场趋势下，电信运营商的市场营销也进入了新的挑战阶段。作为央企的

上海电信面临品牌形象固化、推广形式老化、业务种类繁多及业务卖点解释成本高等问题。

如何在小预算的投入下完成更为亲民方式的品牌沟通，形成有强吸引力的事件营销并自发扩

散是本次项目的考量点。

我们决定做一次菜市场营销，在菜场档口的果蔬丛林里开一个以“美好生活”为主题的微缩

艺术展来吸引消费者关注，并将产品信息融入到微缩场景中。瓜果蔬菜的舞台置景体现出了

电信十多个不同业务的应用场景和产品价值。这个以“美好生活小剧场”为主题的微缩艺术

展在一周的展出时间里吸引了9600余位周边邻里、文化青年、家庭客群及各大媒体的到访；

活动现场品牌、业务类咨询量约为2000+次、扫码量为1441+次；当月官方线上流量环比提

升13.6%，其中活动上线第一天线上流量达到近120天峰值，超过日均70%，一时之间成为

了上海地区街头巷议的热点话题，也让更多人了解到了电信的产品优势。
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